Behandla olika olika!

Sma saker som gor stor skillnad!
Christer Isehag




Hemlaxan #1

Uppgiften till nasta kurstillfalle ar att géra en spaning pa hur vi kommunicerar i vardagen, egentligen.

Bli en “tjuvlyssnare” och reflektera pa ditt eget och andras beteende. Forsok att inte vardera utan bara
konstatera hur vi ar, hur vi gor och hur vi beter oss.

Vilka mordarfraser har du hort att dina kunder, kollegor, vanner och bekanta anvander sig av?
Vilka mordarfraser har du sjalv anvant dig av?

Mordarfraser kan ocksa vara vara fackuttryck som vi anvander och vara kunder inte forstar
dessa. Vilka skulle det kunna vara?

Om nagon anvander mordarfraser mot dig sa kampa for att vara tillrackligt stark och inte lata
dessa paverka ditt goda humor!
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Jag har ratt!




Behandla andra som ...
de vill bli behandlade!




Jag vann diskussionen
men

forlorade relationen

www.isehag.se




Lyssnarformagan

J Globalt

O Som fokuserat men lyssnar dven efter vilken kdnsla som férmedlas. Stalle
fragor for att fa veta. "Nar du berattar upplever jag att... Hur stammer det?
Vad tror du? Vad tanker du?

J Fokuserat/Yttre

O Staller foljdfragor for att veta mer. Sammanfattar for att sdkerstalla att det jag
hort ar vad som avses och menas

d Inre

J Relaterar hela tiden till sig sjdlva och egna erfarenheter
och reflektioner. Konsekvens kan bli att du tar 6ver samtalet

d Inget

O Bryr sig inte, vill inte lyssna

www.isehag.se




Viktigt!

JDu ar inte bara en farg!

J Beteenden varierar i olika
situationer!

1 Det kan bero pa hur vi mar och
vad vi kanner!

[ Det finns varken bra eller daliga
farger, det finns bara farger...

www.isehag.se
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Malorienterad
Tavling

Rak

Tydlig
Bestamd
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Noggrann
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Ordning & Reda
Talamod

L)
L)

8
e

*

J

*

J J
0’0 0’0

J/ J/
0’0 0’0

8
e

*

J

*

8
e

*

J

*

Foljsam

(4
<&

J

*
»

*

Kreativ
Spontan
Engagerad
Nyfiken

Omtanksam
Lyhord
Empati
Forstaelse
Lagspelare 1dérik
Lojal Starter
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"Den roda”
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Ogillar
Utmanande uppgifter O  Att det blir for mycket prat om kanslor
Frihet O  Att samtalet inte leder nagonstans
Tavlingsmoment O  Saknaden av raka svar (nog, val,
Méjlighet att fatta egna beslut kanske, brukar)
Att du &r kort och koncis Langsamt tempo
Bestimmanderatt Velighet
Hogt tempo Forvaltande
Matbara resultat

Manga bollar i luften Kort & Koncis!

K Il v
ontro Mordarfraser

a Dar har du allt fel!

O  Det viktigaste ar inte att vinna utan att
ha trevligt tillsammans

Q  Jagvetinte...
O  Vad tycker de andra?
O  Kanviinte ta det i morgon?

christer@isehag.se

Jag ar extremt talmodig,
forutsatt att jag i slutandan far

min egen vilja igenom!
Margaret Thatcher




"Den blaa”

Strukturer
Metodiskt arbete For hogt tempo
Logik Otydliga riktlinjer
Fakta Avsaknad av planer
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Analysera Ingen tid for att tinka igenom
Kvalitet Overraskningar
Detaljer Avsaknad av kontra''s2=Eaane

Noggranna beslutsprocesser

Tid Tid & Fakta

Mordarfraser
Det I6ser vi sen
Det ordnar sig alltid
Det brukar bli bra
Vi tar det langs viagen
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Kom igen, nu Kkor vi...
Var inte sa petig!

christer@isehag.se




"Den grona”
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Ogillar
Vanskap Konflikter
Harmoniskt arbetsklimat Ensamt arbete

Stabil omgivning Okénslighet

Forstaende miljo Stiandiga forandringar

Att vi lyssnar ..
. . Att bestimma ensam
Personliga relationer

Att arbeta tillsammans med Odrlighet .
andra Avsaknad av rutine»

Uppskattning
Arlighet

Vanlighet
8 Mordarfraser

Nu har du klantat till det!
Jag har inte tid!

Men snilla du....

Det har borde du forstatt!

christer@isehag.se

Forstaelse & omtanke

It’s nice to be important,
but it’s more important
to be nice!




Flexibilitet

Ogillar
Rutiner

Frihet att uttrycka egna idéer Regler

Visioner
Spontanitet

Det "finstilta”
Begransande arbetsmiljo

Positiv uppmarksamhet fran Enformigt arbete

andra
Erkdnnanden

Att arbeta med med manga
Nya och spannande projekt

Vara i centrum

Ensam arbete
Avsaknad av utvee!

) [

Mordarfraser
Vi har vara regler
Sa har vi aldrig gjort tidigare
Det kommer aldrig att ga
Det ar ingen idé
Sa ar inte vara rutiner
Lat oss skynda langsamt

christer@isehag.se

Bekrafta & Styr

Battre att leva ett ar
som tiger

an hundra som ett far!
Madonna




Fem sma tips

 Det finns en manniska bekom varje handling!
1 Jag har ratt...och det har du ocksa!
1 Vinna diskussionen eller forlora relationen!

d Var en aktiv lyssnare och stall foljdfragor for att fa
veta mer!

(J Behandla andra som de vill bli behandlade!

www.isehag.se




Hemlaxan #2

Den har gangen handlar dels hemlaxan om att trana sin lyssnarformaga och dels spana
efter manniskor med tydliga beteenden som vi kan sortera in i fargerna.

O Trana din lyssnarférmaga genom att stalla foljdfragor. Beratta inte om vad du
tycker eller har upplevt utan 1at fokus vara kvar pa berattare en stund till och
gor det med dina fragor!

O Spana i vardagen efter omgivningens olika beteenden och forsok att sortera in
dessa i de olika fargerna. Beskriv hur personen agerade och hur du hanterade
det hela. Du far garna hitta situationer dar allt gick bra men ocksa dela med dig
av situationer dar det hela inte forl6pte sa val som du 6nskat.
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