Service i mastarklass!

Sma saker som gor stor skillnad!
Christer Isehag




Vi ska prata om...

dintryck och avtryck!

_1Service!
JKommunikation!
JUtmanande situationer!

Let’s Talk
About It!




www.isehag.se




Vi skapar intryck...

...0Ch lamnar avtryck'




Vi clramar in'l-ryck"_
Utstralning

' Karisma

= ...och lamnar avtryck'

christer@isehag.se




Bedoma
Doma

Fordoma




Tro inte pa allt du tanker!

For du vet inte vad du inte vet...

www.isehag.se




Intrycket ar en kansla...

d Som skapas genom vart satt att agera!
J Dar mottagaren alltid har tolkningsforetrade!

d Vilken kansla vill du ge dina kunder?

1 Vilken kansla vill du ge dina kollegor nar du kommer in pa
morgonen?

d Vilken kansla vill du ge dina vanner/familj nar du moter dem?

www.isehag.se




Autopiloten




Vara monster

1 Du téanker 60 000 tankar varje dag!

1 99% av dagens tankar ar samma som
gardagens!

1 Tanken kommer med 300 km/h
Vi foljer vara inprogrammerade manus!

www.isehag.se




Jag ar skillnaden...
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dlﬂerence

...for hur andra uppfattar oss!




Ett bra bemo6tande kan radda dalig kunskap
NE
bra kunskap kan inte ersatta ett daligt bemo6tande!

www.isehag.se




Det finns en manniska bakom kundmasken!

www.isehag.se




Vad ar det din kund INTE far
av dig en dalig dag jamfort
med en bra dag?

Hur tror du att dina kollegor
marker din daliga dag och
hur paverkar det dem?

www.isehag.se




Alltid

Aldrig

Jamt

Varenda gang

. 4
(&

Reaktionstrappan

Reagera

Agera

christer@isehag.se

Visa din
forstaelse

Visa din
vilja

Liyssna
Lnstim
Paus
Agera
:




Kroppens reaktioner

(d Om manniskor inte beter sig “normalt” blir vi stressade
d Var sociala formaga paverkas av stressen
Vi blir daliga lyssnare
J Vikan gaiforsvar
d Tips:
 Distansera dig, andas och lugna ned dig

 Var observant pa ditt eget beteende
O Anvand kollegorna som stod och bollplank

www.isehag.se
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Langpratarna

AStyr samtalet genom att visa att avslutet kommer:

JdHar du ndgon mer fraga innan vi avslutar?
D3 fick du svar pa den fragan ar det nagon sista fraga?

1S3, nu fick du svar pa den fragan. Ar det nagot annat
du funderar pa ar du alltid valkommen att ringa
tillbaka! Ha en bra dag och lyckat till!

www.isehag.se




Kill them

with Kindness




Mordarfraser...

coooo0Do0Do0Do0Dp0 0D

Nej, sa sa jag inte...

Nu lyssnar du inte...

Vad var det jag sa...

Det borde du forstatt...

Inte mitt fel i alla fall...

Hur svart kan det vara...

Lilla gumman/gubben...

Snalla du...

...faktiskt!

Men, det borde du sagt tidigare...

Da far vi se hur lange det fungerar
den har gangen...

Typ, ofta, jaha, och
Ar du sur?

Fattar val vilken idiot
som helst

Inte mitt bord

Jag hor vad du sager
Om du lyssnar pa vad jag sager...
Som jag tidigare sa...
Christer, nu maste vi...

Om du gor ditt jobb
istallet for att ...

O Innan jagringer tidningen...
O Har du varit pa kurs, eller?
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Alltid
Aldrig
Jamt
Varenda gang
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Vitaminfraser!

Sjalvklart

Absolut

Inga problem

Det ar det vi ar till for

Det ordnar jag

Vad roligt

Det kan jag ordna

Tack for att du ringde

Ar det ndgot mer jag kan gora

Har jag varit tydlig sa du forstar vad jag menar
Aterkom girna om du har fler fragor
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Hej
Tack

Forlat

www.isehag.se




Fem sma tips

Vi skapar intryck och lamnar avtryck!
. Tro inte pa allt du tanker!
- Hall koll pa din autopilot!

 Ett bra bemo6tande kan radda dalig
kunskap men bra kunskap kan inte
ersatta ett daligt bemotande!

L Andas och LIPA! T
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SERVICEISNOWHERE
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