Behandla andra som
de vill bli behandlade!

Christer Isehag




Onskemal om svara situationer

- e
 Far inte en syl i vadret! - Villinte forsta!

O Rasistiska kommentarer! J Jag vill prata med chefen!

O Nar man ar osaker! 1 Sista minuten!

 Ringer fast info finns pa

d Exempel pa mervarden! _ .
intranatet!

J FOrstar inte! )
 Jag har ratt!

www.isehag.se




Far inte en syl i vadret!

AStyr upp samtalet

dPakalla uppmarksamheten — Ursakta, namnet
eller bli tyst (host ©)

dJag har forstatt din situation och vill verkligen
forsoka hjalpa dig. For att kunna gora det
behover jag stilla lite fragor. Ar det ok?

www.isehag.se




Den rasistiske
JDucka

JdAlla om arbetar har ar svenskar

JJag kan koppla dig till den som ar ledig

JOm du fortsatter att nedvardera andra
kommer jag att avsluta det har samtalet




Jag vet inte — maste kolla!

JFoOr att du ska fa ratt svar pa en gang vill jag

dubbelkolla med en av mina

collegor

ADet &r en jattebra fraga och ¢

en hamnar i

granslandet och darfor maste jag dubbelkolla
sa du verkligen far det korrekt svaret




Ge mervarden!

(dDen har informationen finns ocksa pa var web
om det skulle vara sa att vi inte finns
tillgangliga

JEtt tips kan vara ...




FOrstar inte

JForklara pa nya satt

~IBryt ned forklaringen i mindre bitar
JdKoppla till en kollega

JdPrata med en kollega efter samtalet for att fa
fler alternativa forklaringsmodeller




Jag vill prata med chefen!

AMin chef kommer sdaga samma sak som jag
har sagt

JDu kommer att fa samma svar fran min chef
for det ar sa har det ser ut

D3 ska jag be min chef ringa dig sa du far hora
svaret fran henne




Sista minuten och ratt svar NU!

JForklara processen och hur lang tid det tar

JdForsok att hitta alternativa l6sningar och
vagled kunden till den vagen

dJag kommer att gora dig besviken. Var
handlaggningstid i det har arendet ar tva
veckor. Jag ar ledsen, jag kan inte |6sa det har
nu
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Malorienterad
Tavling

Rak

Tydlig
Bestamd
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Kreativ
Spontan
Engagerad
Nyfiken

Omtanksam
Lyhord
Empati
Forstaelse
Lagspelare 1dérik
Lojal Starter
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Utga fran dig sjalv!

d Vilken farg stammer bast 6verens med dig?
d Vilken farg har du minst av?

 Vilket beteende har du svarast for?

d Ta fram exempel med de olika beteendenal!

www.isehag.se




Foljsam

Imorgon kl 1100 har vi planeringsmoéte
infor affarskonferensen 2023. Férbered
er noga enligt de punkter som finns i
agendan och som finns bifogad.

Har ni fragor far ni kontakta mig sa att
vi tillsammans ser till att motet blir
effektivt!

Valkomna

Det vore fint om ni
kommer ihag motet
kl 1100 imorgon.
Jag fixar fika ©

Informell

Imorgon 1100 mote
angaende konferensen
Kom i tid!

Tack for senast. Josses vad kul vi hade
pa fotbollen och jag skrattar
fortfarande at den spillda élen.
Imorgon vid 11 vore det kul om vi
kunde ses lite och snacka om
konferensen.

Hade

www.isehag.se




Bekrafta & Styr

Forstaelse & omtanke

Info rme” www.isehag.se




"Den roda”

o
)
]

a
a
a
a
a
a
a
a
a
a

Ogillar
Utmanande uppgifter O  Att det blir for mycket prat om kanslor
Frihet O  Att samtalet inte leder nagonstans
Tavlingsmoment O  Saknaden av raka svar (nog, val,
Méjlighet att fatta egna beslut kanske, brukar)
Att du &r kort och koncis Langsamt tempo
Bestimmanderatt Velighet
Hogt tempo Forvaltande
Matbara resultat

Manga bollar i luften Kort & Koncis!

K Il v
ontro Mordarfraser

a Dar har du allt fel!

O  Det viktigaste ar inte att vinna utan att
ha trevligt tillsammans

Q  Jagvetinte...
O  Vad tycker de andra?
O  Kanviinte ta det i morgon?

christer@isehag.se

Jag ar extremt talmodig,
forutsatt att jag i slutandan far

min egen vilja igenom!
Margaret Thatcher




"Den blaa”

Strukturer
Metodiskt arbete For hogt tempo
Logik Otydliga riktlinjer
Fakta Avsaknad av planer

o
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Analysera Ingen tid for att tinka igenom
Kvalitet Overraskningar
Detaljer Avsaknad av kontra''s2=Eaane

Noggranna beslutsprocesser

Tid Tid & Fakta

Mordarfraser
Det I6ser vi sen
Det ordnar sig alltid
Det brukar bli bra
Vi tar det langs viagen

(WD Iy I Iy Iy oy N Ny B

Kom igen, nu Kkor vi...
Var inte sa petig!

christer@isehag.se




"Den grona”
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Ogillar
Vanskap Konflikter
Harmoniskt arbetsklimat Ensamt arbete

Stabil omgivning Okénslighet

Forstaende miljo Stiandiga forandringar

Att vi lyssnar ..
. . Att bestimma ensam
Personliga relationer

Att arbeta tillsammans med Odrlighet .
andra Avsaknad av rutine»

Uppskattning
Arlighet

Vanlighet
8 Mordarfraser

Nu har du klantat till det!
Jag har inte tid!

Men snilla du....

Det har borde du forstatt!

christer@isehag.se

Forstaelse & omtanke

It’s nice to be important,
but it’s more important
to be nice!




Flexibilitet

Ogillar
Rutiner

Frihet att uttrycka egna idéer Regler

Visioner
Spontanitet

Det "finstilta”
Begransande arbetsmiljo

Positiv uppmarksamhet fran Enformigt arbete

andra
Erkdnnanden

Att arbeta med med manga
Nya och spannande projekt

Vara i centrum

Ensam arbete
Avsaknad av utvee!

) [

Mordarfraser
Vi har vara regler
Sa har vi aldrig gjort tidigare
Det kommer aldrig att ga
Det ar ingen idé
Sa ar inte vara rutiner
Lat oss skynda langsamt

christer@isehag.se

Bekrafta & Styr

Battre att leva ett ar
som tiger

an hundra som ett far!
Madonna




Viktigt!

JDu ar inte bara en farg!

J Beteenden varierar i olika
situationer!

1 Det kan bero pa hur vi mar och
vad vi kanner!

[ Det finns varken bra eller daliga
farger, det finns bara farger...

www.isehag.se




\EINERNUER

] Det handlar om beteenden och inte om
personlighet!

d Behandla andra som de vill bli behandlade!
 Lyssna in och anpassa dig darefter!

(1 Om nagot inte fungerar far du prova nagot nytt!
(J Be om feedback fran dina kollegor om fler tips!

www.isehag.se




