Positiv kommunikation
for Mora kommun!

Sma saker som gor stor skillnad!
Christer Isehag




"Nojd kund eller nojd kollega”

J Kan nojd vara samma sak som
“att det ar okej”?

A Nar ar du nojd som kund?
 Nar ar du riktigt n6jd och hur berattar du det

for andra?

dVad gor en missnojd kund?
dBerattar for alla andra forutom dig!

www.isehag.se




Var det battre forr
eller

var det du som var battre forr?




Beromkultur

Berom ar allas vart ansvar!
Det ar INTE tanken som raknas utan du mats pa dina
handlingar!
Vi forstor beromkulturen genom att saga;
O Ah, det var vl inget...
 Den har gamla trasan...
O Ah, jag gjorde bara mitt jobb...
Vilket berom du an far sager du; "TACK, vad glad jag blir!”

Om du inte far berom av andra kan du alltid ge dig
sjalv berom! M

www.isehag.se




Jag har ratt!




Hur vill du bli ihagkommen?




1 En hano
1 Behand

Nagra sma tips!

ling gdr ingen hel manniska!
a andra som de vill bli behandlade!

1 Var det

pattre forr eller var det du som var

battre forr!
1 Berom borjar med att du ger berom!
J Hur vill du bli ihdgkommen?
1 Det ar handlingarna du mats pa!

www.isehag.se



