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Kommunicera effektivt och

fortroendeingivande!
Sma saker som gor stor skillnad!

Christer Isehag

Vi ska prata om...

Qintryck och avtryck!
U Autopiloten!

W Konsten att lyssna
UMordarfraser och

vitaminfraser! Let’s Talk
About It!
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Tro inte pa allt du tanker!

For du vet inte vad du inte vet...

Autopilote
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Vara monster

U Du tanker 60 000 tankar varje dag!

L 99% av dagens tankar 4r samma som
gardagens!

U Tanken kommer med 300 km/h
QU Vi foljer vara inprogrammerade manus!

Fragetekniken

Oppna Slutna/stingda
U Berattarfragor O Ja & Nej fragor
U Vad, Vem, Hur, N&r, Var O Ar du, kan du, vill du...
U Anvands for att veta mer U Anvands for konkreta

Q Foljdfragor fordjupar klargéranden
informationen U Bra for att kontrollera om

sammanfattningen
stammer
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Att vara lyhord

Globalt
O Du lyssnar fokuserat men védger dven in den kdnslan du far och
vad du upplever att den andre sager. Du kan stélla fragor kring
hur du upplever att beréttaren kdnner och vilket det verkliga
budskapet ar

Fokuserat

O Du bekréftar berdttaren och stéller foljdfragor for att fa veta
mer. Du upprepar och sammanfattar for att verkligen visa att
du har lyssnat fokuserat.

Inre

O Du relaterar till dig sjalv och dina erfarenheter. Du drar
paralleller med dig och tankarna har latt att fladdra ivag.

Inget
O Dina tankar &r ndgon helt annan stans — du kanske inte &r
intresserad eller vill lyssna.

Mordarfraser.

Nej, sa sa jag inte... Typ, ofta, jaha, och
Nu lyssnar du inte... Ar du sur?
Vad var det jag sa... Fattar vél vilken idiot

Det borde du forstatt... som helst
X X Inte mitt bord
Inte mitt fel i alla fall... B
R Jag vad du sager
Hur svart kan det vara... . . B
Om du lyssnar pa vad jag sager...
Lilla gumman/gubben...

Som jag tidigare sa...
Snélla du...

Christer, nu maste vi...
.faktiskt! Om du gér ditt jobb
Men, det borde du sagt tidigare... istallet for att ...
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Da far vi se hur lange det fungerar Innan jag ringer tidningen...
den hér gangen... Har du varit pa kurs, eller?
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Alltid
Aldrig
Jamt
Varenda gang

Vitaminfraser!

Sjalvklart

Absolut

Inga problem

Det ar det vi ar till for

Det ordnar jag

Vad roligt

Det kan jag ordna

Tack for att du ringde

Ar det ndgot mer jag kan gora
Har jag varit tydlig sa du forstar vad jag menar
Aterkom garna om du har fler fragor
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Kommunikation

Hur jag sager! ( 5. Vad jag sager!
70-90% \ o 70-90%

Oavsett vad du sdger, hur du sdger sd dr resultatet alltid vad mottagaren kénner!
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Det spelar ingen roll vad eller hur jag sager det
jag sager...
...Resultatet kommer alltid vara vad du kanner!

Fem sma tips

QO Vi skapar intryck och [amnar avtryck!
U Tro inte pa allt du tanker!

U Filtrera mordarfraser och anvand
vitaminfraser!

O Ju mer du lyssnar klart ju mer far du veta!
0 Om nagot inte fungerar — gor nagot nytt!
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Hur har du haft det och
vad tar du med dig?

Alla manniskor du méter kan
ldra a[ig nc‘igontmg.
?lntingen hur du sjo’ifv vill vara
eller hur du absolut inte vill vara!




