Kundservice i varldsklass!

Sma saker som gor stor skillnad!
Christer Isehag




JVad heter du?
1Din roll?

JHur lange har du arbetat har?
JRoligast?




www.isehag.se




Dina erfarenheter av kundservice!

 Utga fran dig som privatpersoner och ta fram
bade bra och daliga exempel pa
kundbemotande

1 Var specifik med vart var det, vad hdande och vad
var det som du upplevde som bra eller daligt




Jag ar skillnaden...
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...for hur andra uppfattar oss!




Ett bra bemo6tande kan radda dalig kunskap
NE
bra kunskap kan inte ersatta ett daligt bemo6tande!
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Kunder Berattar vidare Rekommenderar Koper igen
dig

Mycket missnojda
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Vem dr din kund?

Larare Underskoterska Kollegan

Vad ar deras problem?

Hur paverkas deras vardag om problemet inte snabbt blir [6st?
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INIERVIIS

JSe mig
JdHOr mig
JFOrsta mig

JBekrafta mig

www.isehag.se
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Vad ar det din kund INTE far
av dig en dalig dag jamfort
med en bra dag?

Hur tror du att dina kollegor
marker din daliga dag och
hur paverkar det dem?
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‘J-g’o’igaa no‘igon med no‘igot...




Kill them

with Kindness




Vad kan det “lilla extra vara” i varje led?
Pa vilket satt kan vi stjalpa mojligheten att var omgivning ska vilja aterkommal
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L Malmedveten Empatisk
NENWAELG

Talmodig
Rak Strukturerad

Drivande Entusiastisk

Analytisk
Sami Flexibel
mjuk
. Omtanksam
_ Glad Engagerad Positiv
Nyfiken a Organiserad

Kreativ

Lojal Forstaende Lyhérd

Uppmarksam Vilja Diplomatisk

: Anpassningsbar
Metodisk Snall
Noggrann .
Prestigelos

Ordentlig Impulsiva

Idérik Kompetens
Spontan Modig Lagspelare

christer@isehag.se




Ditt eget personliga varumarke!

Oppna Dolda




Mordarfraser...
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Nej, sa sa jag inte...

Nu lyssnar du inte...

Vad var det jag sa...

Det borde du forstatt...

Inte mitt fel i alla fall...

Hur svart kan det vara...

Lilla gumman/gubben...

Snalla du...

...faktiskt!

Men, det borde du sagt tidigare...

Da far vi se hur lange det fungerar
den har gangen...

Typ, ofta, jaha, och
Ar du sur?

Fattar val vilken idiot
som helst

Inte mitt bord

Jag hor vad du sager
Om du lyssnar pa vad jag sager...
Som jag tidigare sa...
Christer, nu maste vi...

Om du gor ditt jobb
istallet for att ...

O Innan jagringer tidningen...
O Har du varit pa kurs, eller?
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Alltid
Aldrig
Jamt
Varenda gang
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Egen reflektion

AVilka mordarfraser har du sjalv anvant?
Vilka fackuttryck kan du raka anvanda?




Vitaminfraser!

Sjalvklart

Absolut

Inga problem

Det ar det vi ar till for

Det ordnar jag

Vad roligt

Det kan jag ordna

Tack for att du ringde

Ar det ndgot mer jag kan gora

Har jag varit tydlig sa du forstar vad jag menar
Aterkom girna om du har fler fragor
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Hej
Tack

Forlat
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Att vara lyhord

JdMonster
JdYttre
dinre
Jdinget




Nagra sma tips

d Jag ar skillnaden...

Ett bra bemotande kan radda dalig kunskap men bra
kunskap kan inte ersatta ett daligt bemotande!

Det finns en manniska bakom kundmasken och vi kan
radda deras dag!

Filtrera mordarfraserna och anvand vitaminfrasernal!
Lyssna aktivt!

d Ta hand om ditt personliga varumarke!
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Hur har du haft det och
vad tar du med dig?




SERVICEISNOWHERE
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