Bemotande i vardagen!

Sma saker som gor stor skillnad!
Christer Isehag




Vi ska prata om...

JdManniskor!
JBemotande!

JKommunikation!

JdSamspel!

Let’s Talk
About It!




www.isehag.se




Tva ar sanna och ett ett falskt

1Jag har fem gamla mopeder i garaget!

1Jag och min fru har skilda sovrum for
att jag snarkar for mycket!

(dJag har spelat SM-final i Bowling!




-
(q8]
&
(O
S
(Vg
-
Q
-
Q

G

Vara re




Behandla andra som ...
de vill bli behandlade!




Vi skapar intryck...
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...oCh lamnar avtryck!




You never get a second chance
to get a first impression!

Intryck! ' Avtryck!




Tro inte pa allt du tanker!

For du vet inte vad du inte vet...

www.isehag.se




BedOma
Doma

Fordoma




Autopiloten
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Vara monster

1 Du tanker 60 000 tankar varje dag!

J199% av dagens tankar ar samma som
gardagens!
_ Tanken kommer med 300 km/h

Vi foljer vara inprogrammerade manus!

www.isehag.se




Mordarfraser...

(I Iy Iy Iy Iy Ny Iy Ny I Dy

Nej, sa sa jag inte...

Nu lyssnar du inte...

Vad var det jag sa...

Det borde du forstatt...

Inte mitt fel i alla fall...

Hur svart kan det vara...

Lilla gumman/gubben...

Snalla du...

...faktiskt!

Men, det borde du sagt tidigare...

Da far vi se hur lange det fungerar
den har gangen...

Typ, ofta, jaha, och
Ar du sur?

Fattar val vilken idiot
som helst

Inte mitt bord

Jag hor vad du sager
Om du lyssnar pa vad jag sager...
Som jag tidigare sa...
Christer, nu maste vi...

Om du gor ditt jobb
istallet for att ...

Innan jag ringer tidningen...
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Har du varit pa kurs, eller?

www.isehag.se




Alltid
Aldrig

Jamt
Varenda gang




Egen reflektion

JVilka mordarfraser har du sjalv anvant?

JVilka fackuttryck kan du raka anvanda som ar
tydliga for dig men kanske inte lika tydliga for
din patient?




Vitaminfraser!

Sjalvklart

Absolut

Inga problem

Det ar det vi ar till for

Det ordnar jag

Vad roligt

Det kan jag ordna

Tack for att du ringde

Ar det ndgot mer jag kan gora

Har jag varit tydlig sa du forstar vad jag menar
Aterkom girna om du har fler fragor
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P Malmedveten Empatisk
Sjalvsaker

Talmodig
Rak Strukturerad

Drivande Entusiastisk

Analytisk i
Sdmin Flexibel
mjuk
L Omtanksam
_ Glad Engagerad Positiv
Nyfiken a Organiserad

Kreativ

Lojal Forstaende Lyhord

U irksam ili Dipl isk
ppmark Vilja Iplomatis Anpassningsba

Metodisk Snill r
Noggrann .
Prestigelos

Ordentlig Impulsiva

Idérik Kompetens
Spontan Modig Lagspelare

christer@isehag.se




25 ars erfarenhet...?

BETTER

L Var det battre forr eller var det du som var
battre forr?

O Vad skulle du kunna ha tappat langs vagen?

O Vad har du lagt dig till med for “ovana” med
aren?

www.isehag.se




Oppna Dolda




Attitydskompisar

Skapa en feedbackkultur! 1 Ta en kopp kaffe

Malet att fa hjalp med vad tYCker d.u Jag gor b.ra
n Ge mig ett tips pa hur jag kan
sjalvinsikt! vara en bittre kollega?

Att tillsammans utveckla oss! Ge mig ett tips pa hur jag kan
bli battre i in yrkesroll?

Garna i en konkret situation!
Sma regelbundna Tack for tipsen och borja inte

. ; |
utvecklingssamtal mellan oss forklara!
medarbetare!

Bli battre pa att kommunicera!

www.isehag.se




Om du gor som du alltid har gjort men
forvantar dig ett nytt resultat...
...da ar det forsta tecknet pa att

du ar pa vag att bli en idiot!

Albert Einstein

www.isehag.se




