Positiv kommunikation!

Sma saker som gor stor skillnad!
Christer Isehag




Vi ska prata om...

Jintryck & avtryck!
JAutopiloten/trigger!
JdMordarfraser
JVitaminfraser!

JKonsten att lyssna!

Let’s Talk
About It!




www.isehag.se




Vi skapar intryck...
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...oCh lamnar avtryck!




You never get a second chance
to get a first impression!

Intryck! ' Avtryck!




Tro inte pa allt du tanker!

For du vet inte vad du inte vet...
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Autopiloten
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Vara monster

(d Du tanker 60 000 tankar varje dag!

d 99% av dagens tankar ar samma som
gardagens!

d Tanken kommer med 300 km/h
Vi foljer vara inprogrammerade manus!
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NODBROMS
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WELREIAEMEILE
forkylningar an kvinnor!




Mordarfraser...

(I Iy Iy Iy Iy Ny Iy Ny I Dy

Nej, sa sa jag inte...

Nu lyssnar du inte...

Vad var det jag sa...

Det borde du forstatt...

Inte mitt fel i alla fall...

Hur svart kan det vara...

Lilla gumman/gubben...

Snalla du...

...faktiskt!

Men, det borde du sagt tidigare...

Da far vi se hur lange det fungerar
den har gangen...

Typ, ofta, jaha, och
Ar du sur?

Fattar val vilken idiot
som helst

Inte mitt bord

Jag hor vad du sager
Om du lyssnar pa vad jag sager...
Som jag tidigare sa...
Christer, nu maste vi...

Om du gor ditt jobb
istallet for att ...

Innan jag ringer tidningen...

a
a

Har du varit pa kurs, eller?
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Alltid
Aldrig

Jamt
Varenda gang




Spinal stenos

d ”“Ingen fara utan det l6ser vi med en
rutinoperation!”

3 “Oppnar ryggen och gér in i ryggraden!”

L “Filar bort en liten knél som stér och sedan
blir du frisk direkt!”

d “Jag anvdénder en liten tandldkarborr och filar
med. Vattenkyld dr klart sa jag inte brénner av
nagra nerver i onodan!”
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Fackuttryck som kan bli mordarfraser!

J Jag behover eskalera ditt problem!

JJag vill validera din biljett!

L Tyvarr ar turen stalld!

L Nu ar lonen verkstalld!

 Det ar en vilande anstallning!

J Fraktioner!

1 Det kan du gora vid narmaste AVC!

 Det ar bara gravattnet som ska in i den tanken!

www.isehag.se




Egen reflektion

dVilka fackuttryck kan du raka anvanda?




Fackuttryck i “tandvardens varld!”

1 Du har generell Parondit

[ Du har gingivit

(d Du har pericoronit

 Jag serirecallen att du kommer kallas i var
Vi kommer att behova exa tanden

Vi ska excavera karies

1 Vi ska depurera

 Jag satter en matris nu sa blir det lite lattare
1 Tanden ar retinerad
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Vitaminfraser!

Sjalvklart

Absolut

Inga problem

Det ar det vi ar till for

Det ordnar jag

Vad roligt

Det kan jag ordna

Tack for att du ringde

Ar det ndgot mer jag kan gora

Har jag varit tydlig sa du forstar vad jag menar
Aterkom girna om du har fler fragor
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Att vara lyhord

JdMonster
AYttre
dinre
Jdinget




Uppsummering

AVilken kansla vill du ge andra?

JHall koll pa din autopilot!

(dDra i n6dbromsen!

(Ju mer du lyssnar ju mer nytt far du veta!

Filtrera mordarfraser och anvand fler
vitaminfraser! |
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Allt bra kan

alltid bli bdttre!




