Kommunikation och bemotande!

Sma saker som gor stor skillnad!
Christer Isehag




Vi ska prata om...

Jdintryck & avtryck
JdKonsten att lyssna

JIMordarfraser och
vitaminfraser

1Det goda samtalet
JdMailkommunikation

Let’s Talk
About It!




JVad heter du?
1Din roll?

Dina forvantningar!




- Eariater m
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Vi skapar intryck...

“ N
...oCch lamnar avtryck!




You never get a second chance
to get a first impression!

Intryck! B Avtryck!




Tro inte pa allt du tanker!

For du vet inte vad du inte vet...

www.isehag.se




Bedoma
Doma

Fordoma
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Dina erfarenheter av kundservice!

 Utga fran dig som privatpersoner och ta fram
bade bra och daliga exempel pa
kundbemotande

d Var specifik med vart var det, vad hdande och vad
var det som du upplevde som bra eller daligt




Jag ar skillnaden...
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Jifference

...for hur andra uppfattar oss!




Ett bra bemo6tande kan radda dalig kunskap
NE
bra kunskap kan inte ersatta ett daligt bemo6tande!
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JSvarar
JLycka till
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JdMedborgaren forst

JRespekt for individen

JMer an forvantat
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Det finns en manniska bakom kundmasken!
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Kunden har alltid ratt?

JKunden har inte

alltid ratt i sak men LA L8
C i s B THE CUSTOMER ol
alltid ratt i sin & 'S ALWAYS RIGHT! S

upplevelse!
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Vad ar det din kund INTE far
av dig en dalig dag jamfort
med en bra dag?

Hur tror du att dina kollegor
marker din daliga dag och
hur paverkar det dem?

www.isehag.se
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Det har vi provat forr

Sa har vi aldrig gjort tidigare
Det fungerar bra som det ar
Vi sager att du har ratt

| min varld...

Christer...

Du har i princip ratt

Nu lyssnar du inte

Sa sa jag inte

Vad var det jag sa

Snalla du

...faktiskt!

Lilla gumman/lilla gubben
Inte mitt bord

Mordarfraser

o000 Oooodop

www.isehag.se

Ar du sur?

Innan jag ringer tidningen?

Innan jag pratar med din chef

Nar du blir dldre kommer du att forsta

Nu har ju jag jobbat har lite langre an vad du
har gjort

Det ar ju inte mitt fel i alla fall
Jag hor vad du sager

Nu har du varit pa kurs hor jag
Om du lyssnar pa vad jag sager
Som jag nyss sa

Om du hade last mitt mejl




Egen reflektion

AVilka mordarfraser har du sjalv anvant?
Vilka fackuttryck kan du raka anvanda?




Arhundradets mordarfras!
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Vitaminfraser!

Sjalvklart

Absolut

Inga problem

Det ar det vi ar till for

Det ordnar jag

Vad roligt

Det kan jag ordna

Tack for att du ringde

Ar det ndgot mer jag kan gora

Har jag varit tydlig sa du forstar vad jag menar
Aterkom girna om du har fler fragor
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Jag tror tyvarr inte att jag kan l6sa det har, det ar Kalle som har hand
om det. Han ar dock upptagen och kommer nog dessvarre inte kunna
kontakta dig forran tidigaste imorgon efter lunch.

Jag tror tyvarr inte att jag kan |6sa det har, det ar Kalle som har hand
om det. Han ar dock upptagen och kommer nog dessvarre inte kunna
kontakta dig forran tidigaste imorgon efter lunch.

FOr att fa ratt hjalp med det har behover du prata med Kalle som ar
riktigt duktig pa den har typen av fragor. Han ar pa plats direkt
imorgon efter lunch, sa jag ber att han kontaktar dig sa snart han kan.

FOr att fa med det har behodver du prata med Kalle som ar

pa det har. Han ar imorgon efter lunch,
att han kontaktar dig




Att vara lyhord

JdMonster
JdYttre
dinre
Jdinget




ssnharfallor
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Tips

Lyssna for att forsta!
(dJu mer du lyssnar ju mer nytt kan du lara
Na&r jag kanner att du lyssnar litar jag pa dig

(dVar intresserad istallet for att forsoka verka
intressant

www.isehag.se
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E
mailet en
gang till

Stammer
svaret?
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Sandwichmetoden
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Vad vill du att kunden ska...

JVeta?

 Tider, fakta, leveranstider

1Gora?

 Fatta beslut, bestalla, aterkoppla, hora av sig, mer info

JTycka/kdnna?
M Bra och snabbt svar
 Trevligt bemodtande o That doyoumant?
 Positivt + 5 ——
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Vilka ar mina verktyg?

JFet stil

JdPunktlistor

ASifferlistor

J”Rod text”

Stycken

JdMallar och standardtexter

www.isehag.se




Hej
Jag ar kund hos er da jag langtidshyr nagra dator fran Macrent.

Hur gor jag for att kunna se nar avtalen loper ut? Jag har forsokt att logga in mig pa er hemsida och komma at mina sidor, men det fungerar inte.
Hur gor jag for att kunna logga in och se det hela pa mina sidor?

Pilebro Isehag AB, orgnr; 5565627949
Halsningar Christer

christer@isehag.se
+46 708 66 78 11
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Hej.

Avtal 9749846 gallande

MACBOOK PRO 16-TUM, M1 MAX 10-CORE, G
A-CARE MACBOOK PRO 16-TUM 3-AR MACREN

S/N PEMOGTHQSW

Har slutdatum 2026-12-01. Avtalet har kvartalsfakturering.

Avtal 9735372 gallande
MACBOOK AIR 13-TUM, M1-CHIP 8-CORE, G
Har siutdatum 2026-10-01. Avtalet har manadsfakturering.

Avtalen har krav pa uppségning senast 3 manader innan detta slutdatum - annars gar det till f&

Uppségning per slutdatum gbr ni skriftligen i ett mail till var avdelning fér uppsagningar/avsiut. De Komme

De nas pa Telefon eller pa | mejl har nagra fragor.

Med vanliga halsningar,

www.isehag.se

r hanterat arendet.




Kill them

with Kindness




Biljettbestallningen

Hej,

Om du gar in pa var hemsida och véljer forestallningar sa ser du de aktuella férestallningarna. Du véljer
den du ar intresserad av och klickar pa kop. Du far nu upp alla disponibla datum som den aktuella
forestallningen genomfors pa. Dar kan du ldasa mer om forestallningen eller boka biljetter. Om du ska kdpa
biljetter klickar du pa kop och sedan valjer du var du vill sitta. Nar du gjort ditt val gar du till kassan och
betalar.

Med vanlig halsning/Kundservice




Biljettbestallningen

Hej Margot,

Vad roligt att du vill besdka oss! Den forestallning du ar intresserad av har fatt fina recensioner som du kan ta del av
pa aftonbladet.se/teater.

Sa har bestidller du biljetter
Ga in pa stadsteatern.se
Valj forestallning och dnskat datum
Markera det platser du vill sitta pa
Betala i kassan pa var hemsida
Biljetterna skickas till 6nskad mail

Har du nagra fler fragor ar du varmt valkommen att ringa oss pa 08-123 123 123.
Ha en harlig teaterupplevelse!

Vanligen Maria - Stadsteatern



https://urldefense.com/v3/__http:/aftonbladet.se/teater__;!!L0Ua0Wts!c4dmVkdC-WaOw9f3w7_GcbVy6YHcYMO3gA6LI653cVdHIvOdzbEB45j6EK1KZdogR158Zjii14vudO-d1sTVR2IuSsM$
https://urldefense.com/v3/__http:/stadsteatern.se/__;!!L0Ua0Wts!c4dmVkdC-WaOw9f3w7_GcbVy6YHcYMO3gA6LI653cVdHIvOdzbEB45j6EK1KZdogR158Zjii14vudO-d1sTVhwPy3EA$

Fem sma tips

Vi skapar intryck och lamnar avtryck!
- Varje mote raknas!

J Filtrera mordarfraser och anvand
vitaminfraser!

JJu mer du lyssnar klart ju mer far du veta!
J Om nagot inte fungerar — gor nagot nytt!
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Hur har du haft det och
vad tar du med dig?




Vad kan jag
gé’m f()’r att...




Om du gor som du alltid har gjort men
férvantar dig ett nytt resultat...
...da ar det forsta tecknet pa att

du ar pa vag att bli en idiot!

Albert Einstein
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